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Gi®i thieu mdén hoc Phan tich s6 liéu kinh doanh
Chwong trinh Mini MBA cua Trwéo'ng Kinh doanh Sai Gon
N&m hoc 2023 — 2024
Tong quan

Dir liéu l1a tai san I&n nhat ctia doanh nghiép t&i ndi nhiéu quan diém quan tri hién dai cho
rang doanh nghiép nao cé nhiéu di¥ liéu hon thi doanh nghiép dé giau cé hon.

C6 nhiéu di¥ liéu vé khach hang sé gitp doanh nghiép hiéu khach hang ciia minh, ndm bat xu
hwéng va tham chi dua ra nhirng hanh dong chién lwgc nham diéu chinh hanh vi cia khach
hang theo th&i gian thwce.

C6 nhiéu di liéu vé dbi tha canh tranh, thi trwdng sé gilp doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh, tao ra sy khac biét mot cach rd rét va nhe dé chiém [inh thi trdng.

Géan nhu tat ca cac mang hoat déng trong yéu ctia doanh nghiép déu sinh ra nhirng di liéu
m&i theo thdi gian thwe hang ngay ma cac nha quan tri can quan tam theo déi, phan tich,
danh gia nhw tinh hinh ban hang, marketing; bién dong ddi ngii nhan sw; cac chi sé tai chinh;
tinh hinh san xuét, cung ng dich vu clia doanh nghiép ...

V&i doi ngli nhan sw noi chung, kha ndng dat cau héi vé dir liéu, ndng lwc thu thap, phan tich
di¥ liéu clia ban sé 1a mét lgi thé canh tranh manh mé, mang lai nguén thu nhap mai, dwa ra
quyét dinh t6t hon va cai thién nang suat. Mot bao cao gan day cia McKinsey Consulting da
xac dinh rang phan tich di¥ liéu la mét trong nhirng ki nang quan trong nhét can cé trong nén
kinh t& & thoi diém hién tai.

Mén hoc Phan tich sé liéu kinh doanh trong chwong trinh Mini MBA clia Truwdng Kinh doanh
Sai Gon sé gilp ban tra 1&i nhivng cau héi cbt yéu nhw: Nha quan tri can quan tdm téi nhivng
di liéu nao? Thu thap, phan tich di liéu ra sao? Lam sao bién di¥ liéu thanh tri thirc, hiéu biét
(insights) dé tr 6 cac quyét dinh dwoc dwa ra mét cach chuan xac hon?

Muc tiéu moén hoc

V@i y nghia téng quan nhuw trén, mén hoc sé giup hoc vién dat dwgc nhirvng muc tiéu cu thé
sau day:

) Hiéu dung vai trd va y nghia cla phan tich sé liéu kinh doanh trong doanh nghiép

] Biét cach st dung thanh thao cac phwong phap phan tich sé liéu quan trong nhat ma
khéng can s dung nhitng phdn mém qué phurc tap

] Biét cach trwc quan hoa va “ké chuyén bang di liéu” tir d6 nang cao nang lwc chuyén
ddi di¥ liéu thanh théng tin htvu ich cho doanh nghiép

] Biét cach thu thap di liéu trong cac mang hoat déng trong yéu ctia doanh nghiép; hiéu
va danh gia dung y nghia cla nhirng chi sé6 quan trong nhat nhér d6 biét cach dwa ra
quyét dinh dwa trén di¥ liéu (data-driven business).
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CAu truc

M6n hoc gébm 4 phan lén:

U
U
U
U

No6i dung chi tiét

Phan 1: Tdng quan vé phan tich di¥ liéu va cac phwong phap phan tich dir liéu
Phan 2: Quan tri di¥ liéu trong kinh doanh

Phan 3: Quyét dinh dwa trén di liéu (Data driven decison making)

Phan 4: Dy an doanh nghiép hodc Bai tap thuc té (case-studies)

Khoa hoc gébm 15 budi hoc ly thuyét va 1 tuan lam dy an hodc bai tap thuc té, kéo dai trong
tbng cdng 6 tuan. N&i dung chi tiét nhw sau:

Budi hoc N6i dung

D LIEU

PHAN 1: TONG QUAN VE PHAN TiCH DU LIEU & CAC PHUONG PHAP PHAN TiCH

#1 Toéng quan vé phan tich dir liéu trong kinh doanh

Gi¢i thiéu Phan tich dir liéu trong kinh doanh (Business Data
Analysis)

Hiéu vé dinh nghia “Théng hiéu di¥ liéu” (Data Literacy) va tam quan
trong cua viéc théng hiéu dir liéu va phan tich di liéu trong kinh
doanh hién dai

Hwéng dan sir dung cac file di liéu mau (dwoc dung lam hoc liéu
dé thwc hanh phan tich di liéu trong mon hoc)

Chuén bj di¥ liéu (preparing data for analysis)

#2 Cac nguyén tac trong thong ké dir liéu trong kinh doanh

Céc dang hang sb va bién sb trong dir liéu kinh doanh

Phan phéi tan sé va bién sé

Céc anh hwéng twong phan, twong quan va twong hd cla di liéu
dbi v&i chién lwgc kinh doanh

Dinh luat cla cac sb Ién (Law of large Numbers)

Cac kha nang cua cac bién sb trong kinh doanh

Céc van dé thwong gap vé div lieu (di liéu sach, dao dirc trong
phan tich di¥ liéu, cac quy dinh phap luat can tuan tha ...)

#3 Cac nguon div liéu theo cap d6 va cac céng cu thu thap dir liéu

Zero-party data — D@ li&u nguén chi dong
First data — D liéu so cap
Second data — D liéu thir cap
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- Third-party data — D liéu lién két thir cAp v&i bén thi 3
- Cac cbng cu thu thap di liéu I&n cha dong (Active Big Data)

#4

Phan tich mé ta - Descriptive analytics

- Hiéu vé phan tich md ta trong phan tich dir liéu kinh doanh

- Bai tap vé khéo sat thi trwéng va phan tich div liéu khao sat thi
trwong

- Hiéu vé kinh té lwong (Econometrics)

- Hiéu vé cac cong cu Bl (MS Power Bl,...) dé thé hién sé liéu truc
quan

#5

Phan tich dw doan - Predictive analytics

- Cac model dy doan (Predictive models)
- Khai pha di¥ liéu (Data mining)
- Phan tich van ban (Text analysis)

#6

Phan tich dé xuat — Prescriptive analytics

- Thj giac may tinh (Computer vision)

- Van tru hoc (Operations research)

- X& ly tin hiéu (Signal processing)

- X& ly hinh anh (imate processing)

- Xt ly ngén ngi¥ tw nhién (Natural language proccessing)
- Cac giai thuat trong viéc giai quyét té hop (Metaheuristic)

PHAN 2: QUA

N TRI DU’ LIEU TRONG KINH DOANH

#7

Quan ly dir liéu

Kién tric div liéu (Data Architecture)

Chét lwvgng di liéu (Data quality)

Quan ly di¥ liéu chu (Master data)

- Luat vé Quyén riéng tw trong di liéu ca nhan (Data privacy)

#38

Vong d&i cua div liéu
- Hiéu vé vong doi ctia dir liéu phan tich (Data-analytics life cycle)
- Hanh trinh kién tao data
- Hiéu vé hé thdng ngudn (Source system) va phwong phap trich xuét
di liéu tr hé théng nguén
- Nhan ban di¥ liéu (Data replication)

#9

Lwu trir dir liéu

- Lwu trlr di¥ liéu (Data storage) va kho di¥ liéu (Data warehouse)
- Céc cdng nghé vé kho di¥ liéu (DWH technologies)
- Khai niém ETL/ELT

#10

Quan ly trng dung dir liéu
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Ngbén nglr SQL

Ngén nglr Python

Ngén nglr R

Bao cao di¥ liéu hinh anh hoa (Data visualization)

Bao cao phéan tich di¥ liéu tire thoi (Ad-hoc Analysis)

Béo céo di liéu cip cao (Executive Reporting)

Co s& di liéu va mo hinh hoa di¥ liéu (Database & data modelling)

PHAN 3: QUYET DINH DUA TREN DU LIEU (DATA-DRIVEN DECISION MAKING)

#11

Toéng quan vé quyét dinh theo hwéng dir liéu

Tién trinh va phwong phap ra quyét dinh théng qua di liéu
Dinh danh van dé

Cac cam bién dinh kién trong thu thap di liéu

Hiéu vé nghich ly Simpson

Cay Quyét Binh (Decision trees) va quyét dinh dau tw

#12

Cac phwong phap quyét dinh theo hwéng dir liéu :

Phuwong phap s dung mé hinh khung trwdng thanh (Maturity
Frameworks)

Tam quan trong cla dir liéu dung dé sinh ra chién thuat dung
Phwong phap thiét 1ap di¥ liéu cho mé hinh kinh doanh (Business
model canvas)

Binh hwéng suy nght (Data-driven mindset)

Binh hwéng hanh vi (Data-driven Behavior)

#13

M6 hinh hoa va truc quan dir liéu

Deep learning in Data scrience

Kiém dinh gia thiét (Hypothesis testing): P Value va Pearson
Correlation

Phan ludng di liéu

Dinh huéng kich ban phan héi cham séc khach hang théng qua div
liéu d& phan luéng va xac dinh tap hanh vi

#14

A/B Testing

Hiéu vé phan tich dir liéu tham do va tryc quan hoa
Hiéu vé A/B testing

Phan tich két qua A/B testing

Vi du thyec té da hoat ddong cta A/B testing

Thuc hanh thiét ké A/B testing

Phan 4: Dy an doanh nghiép hoac Bai tap thuwc té (case-studies)

#15

Gidi thiéu du an doanh nghiép hodc bai tap thuc té (case-studies)
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#16 - 18 Hoc vién lam dw an v&i doanh nghiép hodc cling giai bai tap thuwc té vé dua
ra quyét dinh trong doanh nghiép dwa trén di liéu.

Budi hoc cudi cuing, hoc vién sé trinh bay két qua dw an ctia minh tai SBS
ho&c tai doanh nghiép dbi tac.

Hoc liéu
Hoc vién sé& duwoc SBS cap quyén truy cap vao cac hé thdng hoc liéu sau day:

- Google classrooms (truy cap bang email domain riéng ciia SBS): dé xem va tai tai
liéu dwoc gidng vién dua |én theo tirng tudn hoc.

- Hé théng quan ly hoc tap (Academic portal) dé diém danh, theo déi thdng tin vé
tién do hoc tap, thi cw, ...

Kiém tra, danh gia
Hoc vién duwgc danh gia dwa trén ba tiéu chi:

- Piém chuyén can (Attendance — 10%): theo diém danh, hoc vién vang qua 20% sb
budi hoc sé& khéng duwgc nhan chirng chi.

- Panh gia qua trinh (progress test — 30%): cac bai tdp nhom, bai tap ca nhan do giang
vién dwa ra trong qua trinh hoc tap.

- Du an doanh nghiép ho&c bai tap thuc t& cudi mén hoc (Final project — 60%)

Hoc vién dat du diéu kién chuyén can va dat tbng diém trung binh mén hoc tir 5.0 tr& &n sé
nhan dwoc chirng chi khoa hoc “Quan tri Marketing” clia SBS.

Hoc vién tich lu§ dt cac chirng chi trong toan khoa hoc sé nhan duoc bang Mini MBA do SBS
cép.
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