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Gi&i thiéu mén hoc Quan tri nhan sw thei ky 4.0
Chwong trinh Mini MBA cua Trwéo'ng Kinh doanh Sai Gon
N&m hoc 2023 — 2024
Tong quan

Con nguoi ludn dugc coi la mét trong nhirng tai san quy nhat ciia doanh nghiép. Chat lvong

déi ngli nhan sy ¢6 vai tro quan trong anh hwéng téi thanh bai & sy phat trien trwdng ton cua

doanh nghiép.

Trong ky nguyén 4.0, nhiéu xu hwéng mai dang thach thire vai tro ctia nhirng nha quan tri

nhan sy va dat ra nhiéu yéu cau m&i mé cho hoat ddng quan tri con ngwoi trong doanh nghiép:
- Sy anh hwdng cta cdng nghé tdi thoi quen lam viéc cua ngudi lao dong va hoat
doéng dieu hanh cta cac nha quan ly;

- Xu hwéng lam viéc tir xa (remote);
- Xu hwéng quan tri nhan sw théng minh bang di liéu (Data-driven HRM);

- Xu huwéng dich chuyén tr quan ly nhan sy (ndng tinh hanh chinh) sang quan tri
nguon lyc con ngudi & van hoa;

- Nhi*ng d&c diém mai clia d6i ngii nhan sw gen Z, gen Alpha;

- Nhirng thach thirc trong viéc gay dwng van hoa cho doanh nghiép trong béi canh
toan cau hoa.
Mén hoc Quan tri nhan sy thoi ky 4.0 trong chuwong trinh Mini MBA cua Truo’ng Kinh doanh
Sai Gon sé giup hoc vién cap nhat, bb sung nhiing kién thlrc moi nhéat vé quan tri nhan sy
trong ky nguyén sé, giai quyét nhirng bai toan btrc xuc vé nhan sy va nguon nhan lwc ma
doanh nghiép dang gap phai dong thoi dwa ra nhirng phwong phap maéi nhét co tinh &ng

dung cao vé quan tri con ngudi dé& hoc vién co thé (rng dung ngay trong céng viéc hang ngay
ctia minh.

Muc tiéu moén hoc

V&i y nghia téng quan nhu trén, mén hoc sé giup ngudi hoc dat dwec nhivng muc tiéu cu thé
sau day:

] Hiéu ding vé Quan tri nhan sy va vai trd cla quan tri nhan sw trong thoi ky 4.0
) Nam bét nhirng xu hwéng méi vé& Quan tri nhan sy trong thi ky 4.0
] Xay dung phong cach I&anh dao & quan tri con ngudi, doi nhém; phat trién van hoa
cong ty phu hgp v&i doanh nghiép cia minh
] S dung dir liéu dé ra cac quyét dinh vé quan tri nhan sw (Quan tri nhan sw théng
minh bang di liéu)
CAu tric

M6n hoc gébm 4 phan lén:
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] Phan 1: Hiéu ding vé Quan tri nhan sw. Xu hwéng va vai trd clia quan tri nhan s
trong thoi ky 4.0

] Phan 2: Quan tri con ngwdi va van hoa doanh nghiép

Phan 3: Quan tri nhan sy théng minh bang di liéu

] Phan 4: Dy an thuc té hodc bai tap tinh hudng

O

No6i dung chi tiét

Khoa hoc gébm 15 budi hoc ly thuyét va 1 tuan lam dy an thuc té hoac bai tap tinh hudng, kéo
dai trong téng cdng 6 tuan. Noi dung chi tiét nhw sau:

Budi hoc | N6i dung

Phan 1: Hiéu diing vé Quan tri nhan sw. Xu hwéng va vai troé ctia Quan tri nhan

sw trong thoi ky 4.0

#1 Hiéu ding vé Quan tri nhan sw

- CHRO (Chief Human Resources Officer) hay CPO (Chief People
Office)? B6 phan T chire Nhan sy hay Bé phén Nhan sy & Van
hoa?

- Thu hut & gilr chan nhan tai (Talent Acquisition)

- Pao tao & phat trién (Learning & Development)

- Phuc lgi cho nhan sy & tao déng Iwc cho nhéan vién, nhat 1a nhan
sy tré (gen Z + gen Alpha)

- Xay dwng van hoa doanh nghiép (Corporate culture)

#2 Xu hwéng & vai tro cua Quan tri nhan sw trong théi ky 4.0

- Van phong ao (virtual office) va lam viéc tr xa (remote working) anh
hwéng thé nao téi quan tri nhan sy?

- Hiéu gen Z va gen Alpha, Iyc lwgng nhan si chinh tai doanh nghiép
trong thoi ky 4.0

- Céng nghé trong quan Iy nhan sw. Cac xu huwéng HR Tech méi nhat
hién nay.

- Quan tri nhan sy bang di liéu. C6 nhitng di¥ liéu nao vé HR cé thé
thu thap va quan ly?

Phan 2: Quan tri con ngwei va van hoa doanh nghiép

#3 Tuyén dung nhan tai (Talent Acquisition)

- Xay dwng ban mé ta céng viéc (Job description) va xac dinh hd so
ng vién ly twdng (kién thirc, k§ nang, sw phu hop vé van hod). M6
hinh PAC.

- Xay dwng thwong hiéu nha tuyén dung (Employer branding)

- Cac kénh thu hut (ng vién chét lwong cao trong thi ky 4.0
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- Quy trinh tuyén chon (sang loc, phéng van) va thwong thao véi
ngudi lao ddng. Cac ndi dung can lwu y d& ddm bao két qua tuyén
dung dat ca vé s lwong va chéat lvong.

#4 Tao dong lwc cho nhan sw (Motivating your team members)

- Céac md hinh & phuong phap phd bién trong tao ddng lwc cho nhan
sw (co ché thuwdng phat; thu nhap; van hoa & tinh gan két; ...)

- Cac phong cach lanh dao (leadership styles) c6 anh hwéng téi dong
lwe lam viéc clia nhan suw.

- Tao ddng lyc cho nhan sy gen Z & gen Alpha.

#5 Huan luyén & dao tao nhan sy (Coaching, Mentoring & Training)

- Céch dat van dé va cac lwu y khi trién khai huén luyén & dao tao
trong doanh nghiép. Bai hoc tir nhirng chién dich L&D that bai.

- Phan biét coaching, mentoring va training. Liwa chon loai hinh huan
luyén va dao tao phu hop cho doanh nghiép cla ban nhw thé nao?

- Céac mb hinh dao tao/ training hién nay (dao tao tép trung, e-
learning) va wu, nhwoc diém cua tirng loai hinh. Xay dwng ké hoach
dao tao ky nang (skills development plan) cho nhan sy trong doanh
nghiép cla ban.

- Mb hinh mentoring va coaching. Vai tro mentoring & coaching cua
cac can bd quan ly. Xay dwng van hoa mentoring & coaching & trong
doanh nghiép.

#6 Ghi nhan & danh gia nhan sw (Recognition & giving feedback)

- Danh gia nhan s la gi? Cac phwong phap danh gia nhan sy phd
bién trong doanh nghiép (MBO, 360 dd, thang diém nang luc, KPI,
OKR, ...)

- Quy trinh danh gia nhan sy va mot sé sai lam can tranh.

- Van hoa thwdng, phat, khich I&/ ghi nhan khi nhan sy lam tbt va phé
binh/ ky luat khi nhan sy mac 16i tai cac doanh nghiép hién nay ra
sao? Phan tich mét sé trudng hop dién hinh.

#7 Phan quyén & uy quyén

- Khai niém va nhirng lwu y vé phap ly lién quan t¢i phan quyén & uy
quyén theo phap luat Viét Nam ciing nhw théng 1& quéc té.

- Vai trd cia phan quyén va uy quyén trong doanh nghiép. Méi lién
hé gitra phong cach Ianh dao (leadership) v&i hoat ddng phan quyén
& uy quyén.

- Nhirng nguyén t&c quan trong va phwong phap quan ly phan quyén,
uy quyén mét cach hiéu qua.

#8 Giai quyét mau thuan nhan sw (Conflict resolution)

- Céac mau thuan nhan sy thwong gép trong doanh nghiép.

- Nguyén tic giai quyét mau thun va nhirng mé hinh giai quyét mau
thuan phd bién.

- Vai trd ctia nha quan ly trong viéc giai quyét mau thuan nhan sw.




Saigon
Business
School

#9

Van hoa doanh nghiép. Cau chuyén vé xay dwng van hoa doanh
nghiép tai Viét Nam.

Hoc vién lang nghe chia sé va giao lwu vai dién gid khach moi (C-level) vé
qué trinh hinh thanh, phat trién va cac dac trwng trong van hoa ctia mot
doanh nghiép I&n tai Viet Nam (FPT, Vingroup, Viettel). Bai hoc dé xay dwng
van hoa doanh nghiép cho mét cac doanh nghiép tré.

Phan 3: Quan tri nhan sw théng minh bang dir liéu

#10

Dir liéu nhan sw
- Co nhirng di¥ liéu nao lién quan t&i hoat ddng nhan su trong doanh
nghiép? Cac di¥ liéu d6 dang duwoc thu thap va x& ly nhw thé nao?
- Nguyén tac quan ly di¥ liéu lién quan t&i nhan sw
- Cac dir lieu nhan sy (HR Data) cé thé tac dong nhuw thé nao t&i hoat
déng ciia doanh nghiép?

#11

Cong cu phan tich div liéu nhan sy (HR Data tools)
- Téng quan vé cac HR Data tools
- Spreadsheet
- Business Intelligence (Bl)
- SQL & Data warehouses

#12

Cac chi s quan trong (key metrics) vé nhan sw
- 86 lwgng (headcount metrics)
- Chi sb vé gan két (Engagement metrics)
- Chi sb vé su da dang (Diversity metrics)
- Chi sb vé tuyén dung (Recruiting metrics)
- Chi s6 vé nang suét (Productivity metrics)
- Phan tich chudi thoi gian (Time series analysis)

#13

Trinh bay div liéu nhan sy (Presenting HR & People Data)
- Do nhay cam cua dir liéu (Data sensitivity)
- Phwong phap ké chuyén nhan sw bang di liéu
- Mét sb biéu mau trinh bay di liéu nhan sy

#14

T di¥ liéu t&i quyét dinh
Thuc hanh phan tich va ra cac quyét dinh vé nhan sy trén co s& di liéu vé
nhan sw trong doanh nghiép.

Phan 4: Dw an doanh nghiép hodc bai tap tinh huéng

#15 Gi6i thiéu du an doanh nghiép hodc bai tap tinh huéng
#16 - 18 Hoc vién lam dw an doanh nghiép hodc bai tap tinh hudng vé quan tri nhan
sy tai doanh nghiép, sau do trinh bay trong budi thuyét trinh hét mén.
Hoc liéu

Hoc vién sé& duwoc SBS cap quyén truy cap vao cac hé thdng hoc liéu sau day:
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- Google classrooms (truy cap bang email domain riéng ctia SBS): d& xem va tai tai
liéu dwoc gidng vién dua |én theo tirng tudn hoc.

- Hé théng quan ly hoc tap (Academic portal) dé diém danh, theo ddi théng tin vé
tién do hoc tap, thi cw, ...

Kiém tra, danh gia
Hoc vién duwgc danh gia dwa trén ba tiéu chi:

- Diém chuyén can (Attendance — 10%): theo diém danh, hoc vién vang qua 20% sb
budi hoc sé& khéng duwgc nhan chirng chi.

- Danh gia qua trinh (progress test — 30%): cac bai tdp nhém, bai tap ca nhan do giang
vién dwa ra trong qua trinh hoc tap.

- Duw an doanh nghiép hoac bai tap thuc té cudi mén hoc (Final project — 60%)

Hoc vién dat du diéu kién chuyén can va dat tbng diém trung binh mén hoc tir 5.0 tr& &n sé
nhan dwoc chirng chi khoa hoc “Quan tri Marketing” clia SBS.

Hoc vién tich lu§ dt cac chirng chi trong toan khoa hoc sé nhan dugc bang Mini MBA do SBS
cép.
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